Termos e Condicoes

Cobertura de Perda ou Roubo de Bagagem

(Visa Infinite)

(&

Se vocé possui um cartao elegivel e comprar sua passagem de Transporte Publico Autorizado com este cartao,
vocé precisa emitir e possuir seu bilhete de seguro viagem valido para ter a Cobertura de Perda ou Roubo de
Bagagem. Portanto se a bagagem despachada da Pessoa Elegivel for perdida e declarada como irrecuperavel
pela Companhia Transportadora, a Pessoa Elegivel estara qualificada para receber um valor de beneficio de
acordo com a tabela de disponivel neste documento e conforme tipo de cartao elegivel, independentemente

do nimero de bagagem despachada.

NOTA: Os Bilhetes de Seguros emitidos a partir de 1° de fevereiro de 2025 contam com novos planos e
coberturas, independentemente de quando a viagem foi comprada com o Cartao VISA elegivel, desde

que emitidos antes do inicio da Viagem Segurada. Verifique suas coberturas e valores do beneficio
no Bilhete individual. Os Bilhetes de seguros emitidos antes da data de alteracao continuam validos
respeitando os valores, condicdes e prazos contidos no respectivo documento.

Lembrem-se de que a emissdo do Bilhete de Seguro Viagem
é obrigatoria para todas as coberturas pertinentes aos
beneficios de viagem. A cobertura esta sujeita atodos os
termos e condicoes aplicaveis.

Antes de planejar ou iniciar sua viagem, a Pessoa Elegivel deve
verificar quaisquer restricdes de viagem e/ ou regulamentos
com o provedor de transporte, em seu destino ouem
qualquer escala, bem como em seu Pais de Residéncia para
quando retornar de sua Viagem Segurada. Observe que estes
estdo sujeitos a alteracées em qualquer momento e, como
Segurador, ndo somos responsaveis nem temos qualquer
controle sobre qualquer uma dessas restricées, regulamentos
ourequisitos.

Alguns paises podem exigir que vocé adquira um seguro de
viagem de seus provedores locais do destino para o qual
vocé esta viajando ou fagca uma escala. Nesses casos, hossa
cobertura sera aplicada apenas como seguro secundario. A
cobertura esta sujeita aos termos e condi¢des aplicaveis.

Nés encorajamos vocé a garantir que vocé esteja saudavel
antes de viajar.

Caso nao possua um Bilhete vigente, ou mesmo que ja o possua,
recomenda-se a emissdo de um novo Bilhete a partir de 1de
fevereiro de 2025. No entanto, tenha em atencao que as coberturas
serdo aplicadas de acordo com os termos e condicdes em vigor no
momento da perda e a emissao original do Bilhete de Seguro

Para obter cobertura

Para que o beneficio esteja disponivel aos Cartdes Visa elegiveis
indicados nestes Termos e Condicdes, € necessario que:

o valor total das passagens tenha sido pago com um Cartao Visa
elegivel; ou

as passagens tenham sido compradas mediante resgate de
pontos ou milhas em programas de fidelidade, desde que as
taxas de embarque e eventuais impostos devidos tenham sido
pagos com um Cartado Visa elegivel; ou

nao havendo incidéncia de taxas de embarque ou impostos,
somente as passagens tenham sido compradas mediante
resgate de pontos ou milhas obtidos pela utilizacdo do Cartao
Visa elegivel; e

ter o Bilhete de Seguro Viagem valido (Vigente durante o
periodo de viagem).

Definicdes Relevantes

AVISO DE SINISTRO: Comunicacao da Pessoa Elegivel ou seu(s)
beneficiario(s) a Seguradora sobre a ocorréncia de um evento ou
sinistro.

BILHETE DE SEGURO: Documento emitido pela companhia
seguradora que formaliza a aceitacao da(s) cobertura(s)
solicitada(s) pela Pessoa Elegivel, substitui a apodlice individual e
dispensa o preenchimento de proposta, nos termos da legislagao
especifica.

A Visa ndo é provedora dos seguros. Este seguro e sua correspondente cobertura sdo oferecidos pela AlG Seguros Brasil S/A, CNPJ/MF n.° 33.040.981/0001-50, aos portadores de
Cartdes Visa elegiveis onde a Visa tenha contratado essas coberturas. A Seguradora é responsavel pela regulagdo do sinistro de acordo com os termos e condigdes da cobertura. A
Visa nao interfere na regulagcdo do sinistro. Este documento contém uma descricdo dos beneficios e ndo sdo apolices de seguro. O seguro esta sujeito aos termos e condi¢des gerais,
limitacoes e exclusdes da apolice contratada pela Visa, sendo possiveis alteragdes ou cancelamento dos termos e condi¢cdes gerais do seguro.
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CAPITAL SEGURADO: E o valor na data de ocorréncia do Evento
Coberto pelo seguro que corresponde a quantia maxima a ser
paga ou reembolsada pela Seguradora.

CARTAO ELEGIVEL: E o cartio de crédito ou débito ativo e valido,
emitido no Brasil em conformidade com alicenca e as regras

do sistema de pagamentos instituido pela Visa, que possuem
incluidas como beneficio, as coberturas definidas neste Guia.

CENTRAL DE ATENDIMENTO: Canal de comunicacao e
facilidades disponiveis (equipamentos, sistemas e pessoal) que
tem como objetivo fazer a interface entre os clientes, a Visa e os
servicos de assisténcia do seguro. O telefone é gratuito disponivel
24 (vinte e quatro) horas e com atendimento em portugués.

Pode ser acessada pelos nimeros 0800-891-3679 (Brasil)',
1-800-396-9665 (EUA e Canada)'®2 ou chamada a cobrar

(“collect call”) 1-303-967-1098 (outros paises)’e.

1Para ligagdes feitas de telefone celular, todas as taxas de roaming sdo de
responsabilidade do usuario. 2 Chamada a cobrar através de um operador internacional.
EMPRESA DE TRANSPORTE: pessoa juridica legalmente
autorizada que opera um TRANSPORTE PUBLICO AUTORIZADO,
incluindo uma EMPRESA DE TRANSPORTE AEREO, MARITIMO E
TERRESTRE.

EVENTO COBERTO: E 0 acontecimento futuro, possivel e incerto,
em virtude do qual a Pessoa Elegivel pode receber aindenizacdo
prevista no seguro.

FORMULARIO DE SOLICITACAO: Documento para comunicacio
de um sinistro, que deve ser preenchido e enviado juntamente
com os documentos exigidos, nos prazos estabelecidos para cada
um dos beneficios apresentados

PAiS DE EMISSAO DO CARTAO: Para fins deste programa
considera-se o pais de emissdo do cartao VISA o Brasil.

PAIS DE RESIDENCIA: Para fins deste programa o pais de
residéncia considera-se o domicilio da pessoa natural onde ela
estabelece a sua residéncia.

PESSOA ELEGIVEL: E a pessoa fisica titular ou adicional de
um Cartao Elegivel, bem como qualquer pessoa que tenha a
passagem paga com o Cartao Elegivel em nome do titular do
cartao.

RISCOS EXCLUIDOS: Eventos preestabelecidos neste Guia,
nas Condicdes Gerais e Especiais do seguro, que isentam

a SEGURADORA de qualquer responsabilidade quanto ao
pagamento relativo a estes eventos.

SEGURADORA: E a AlG Seguros Brasil S.A. empresa autorizada
pela SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados) a funcionar
no Brasil como Seguradora

TITULAR: Significa uma pessoa fisica que possua um cartao Visa
ativo e valido, emitido em seu nome no Brasil, como titular ou
adicional.

TRANSPORTE PUBLICO AUTORIZADO: E qualquer meio de
transporte terrestre, maritimo ou aéreo operado sob licenga valida
para o transporte pago de passageiros. Ndo se incluem nesta
definicdo o transporte individual de passageiros, como exemplo,
taxis ou veiculos de aluguel, além de meios de transporte sem
fiscalizagao, como embarcagdes, e também transporte fretado,
ou particular, como aeronaves e helicopteros. Exceto os:

TRANSFERS utilizados imediatamente antes do embarque ou
apos o desembarque de voo operado por uma COMPANHIA
AEREA, MARITIMA ou TERRESTRE desde que relacionados com
a VIAGEM SEGURADA; e

TRANSFERS que facam parte da VIAGEM SEGURADA.

VIAGEM SEGURADA: E a Viagem realizada por transporte publico
autorizado e conforme definicdes de Viagem Nacional e Viagem
Internacional indicadas neste Guia, e para a qual exista um Bilhete
de Seguro valido. A Viagem sera considerada conforme o itinerario
adquirido com o cartao elegivel, seja para uma viagem de ida, ou
ida e volta, ou uma viagem com multiplos destinos. Considera-

se que a Viagem Segurada comeca a partir da primeira data de
embarque e termina no momento em que a Pessoa Elegivel
conclui a Viagem de acordo com o itinerario, ou até o periodo
maximo da cobertura por Viagem, ou até que a Pessoa Elegivel
retorne ao territério brasileiro, o que ocorrer primeiro. Para que o
beneficio esteja disponivel, € necessario que:

(i) ovalortotal da passagem do Transporte Publico Autorizado
(por exemplo: passagem aérea, maritima ou terrestre), tenha
sido pago com um Cartao elegivel; ou

(i) apassagem do Transporte Publico Autorizado tenha sido
comprada através do resgate de pontos em programas de
fidelidade, desde que as taxas de embarque e quaisquer
impostos devidos tenham sido pagos com um Cartao elegivel;
ou

(iiif) se ndo houver cobrancga de taxas ou impostos de embarque,
que apenas a passagem do Transporte Publico Autorizado
tenha sido comprada através do resgate de pontos obtidos
pelo uso do Cartdo elegivel.

Se houver alguma alteracdo nas datas / horarios de viagem e/ ou
ocorrer um upgrade de classe, pago com qualquer outro cartao

ou com qualquer outro meio de pagamento, ela também sera
considerada uma Viagem Segurada; no entanto, as coberturas
aplicaveis e os limites segurados serdo baseados no cartdo elegivel
usado para pagar a tarifa original do passageiro.

VIAGEM SEGURADA NACIONAL: E o deslocamento maior que
100 km (Quildmetros) de seu local de domicilio tendo como
destino local dentro do territorio brasileiro.

VIAGEM SEGURADA INTERNACIONAL: E o deslocamento para
qualquer lugar do mundo onde possui cobertura desde que seja
para uma localidade fora do territorio brasileiro.

O que esta coberto

A Pessoa Elegivel estara coberta até o limite do capital segurado,
desde que a passagem tenha sido paga inteiramente com o
Cartdo Visa elegivel.

ESTA COBERTURA REFERE-SE EXCLUSIVAMENTE A
TRANSPORTE PUBLICO AUTORIZADO DE COMPANHIAS
DEVIDAMENTE LEGALIZADAS A OFERTAR O TRANSPORTE
PUBLICO.

Este beneficio é valido somente durante o trajeto da VIAGEM
SEGURADA NACIONAL ou INTERNACIONAL, e desde que
comprovado através da apresentacdo do relatorio comprobatoério
de perda (PIR - Property Irregularity Report).
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Este seguro oferece o pagamento SECUNDARIO a ser

calculado pela diferenca entre o valor ja pago pela EMPRESA

DE TRANSPORTE e o valor de Capital Segurado em caso de
extravio, roubo, furto, destruicdo do volume total da bagagem
durante VIAGEM SEGURADA NACIONAL ou VIAGEM SEGURADA
INTERNACIONAL.

Se tiver outro seguro valido, a Pessoa Elegivel devera optar por
qual SEGURADORA dara a entrada do sinistro.

Se a bagagem for extraviada enquanto estiver sob cuidado,
controle e custodia da EMPRESA DE TRANSPORTE, A Pessoa
Elegivel deve primeiramente entrar em contato com a EMPRESA
DE TRANSPORTE, antes de abandonar o local de entrega da
bagagem, e apresentar uma reclamacao formal e relatoério
comprobatorio de perda (PIR -Property Irregularity Report) por
escrito a EMPRESA DE TRANSPORTE munido do comprovante de
despacho da bagagem.

ATENCAO: Estes beneficios estdo disponiveis em varios lugares
do mundo, exceto nos seguintes paises: Cuba, Siria, Sudao, Ira,
Coréia do Norte e Regiao da Criméia.

O que nao esta coberto?

Além dos itens mencionados em RISCOS EXCLUIDOS e PERDA DE
DIREITOS comuns a todas as coberturas previstas nas condi¢des
gerais, para este Programa, excluem-se:

a. Bagagem de mdo, ou seja, os volumes transportados pelo
segurado;

b. Objetos como dinheiro, joias, papéis negociaveis, objetos
frageis e artigos eletrénicos, que devem ser transportados
como Bagagem de mao.

c. Transportes Fretados nao possuem cobertura.

Como emitir o seu Bilhete de Seguro Viagem?

A Pessoa Elegivel tem duas opgdes para obter o seu Bilhete de
Seguro Viagem:

i. podeligar paraa CENTRAL DE ATENDIMENTO previamente
ao embarqgue a sua viagem e solicitar o BILHETE DE SEGURO
VIAGEM, que sera enviado dentro das 48 horas posteriores a
solicitacdo, por e-mail ou fax, sem custo adicional; ou

i. se tiver problemas para se registrar ou acessar o Portal de
Beneficios Visa, pode registrar-se no Portal de Beneficios
Visa: www.visa.com.br/portaldebeneficios, preencher as
informagdes necessarias e obter o Bilhete de Seguro. Neste
caso, o BILHETE DE SEGURO VIAGEM sera enviado pelo
correio eletrénico a Pessoa Elegivel em até 24 horas.

Para ser elegivel ao beneficio, o SEGURADO devera
obrigatoriamente ter o Bilhete de Seguro valido. Este devera
ser apresentado em caso de sinistro. Somente estardo cobertas
viagens iniciadas ap6s a emissao do Bilhete de Seguro.

Estardo cobertas todas as viagens realizadas durante o periodo de
vigéncia do bilhete de seguro, desde que observado os termos e
condicdes do seguro.

O Bilhete de Seguro Viagem tem vigéncia de 12 (doze) meses

a partir da data da emissao. Se a viagem iniciada durante os 12
meses de cobertura do Bilhete de Seguro terminar apos esse
periodo, é imprescindivel emitir um novo Bilhete de Seguro ao
término dos primeiros 12 meses para complementar a cobertura.

Se vocé possui um Bilhete de Seguro Viagem VISA ja emitido para
uma viagem especifica e posteriormente emitir este Bilhete de
Seguro Viagem, com vigéncia de 12 meses, serdo consideradas

as coberturas previstas em um unico bilhete, ndo sendo as
coberturas dos bilhetes acumuladas em caso de sinistro.

Todos os bilhetes de passageiro frequente, recompensa e cortesia
para viagens de transporte comuns sdo cobertos, desde que

0s impostos e/ ou despesas relacionadas com a emissao de
bilhetes forem pagos na integra com um cartdo Visa elegivel. Se
nao houver impostos ou despesas, ou se eles forem pagos com
pontos do programa de recompensa, somente os bilhetes obtidos
como resultado de cobrancas feitas com um cartéo Visa elegivel
serdo cobertos. O banco deve enviar uma carta garantindo que

0s pontos adquiridos através do programa de fidelidade foram
gerados pelo uso do cartao Visa coberto pelo seguro.

ATENCAO: O SEGURO AQUI DESCRITO SOMENTE ESTA
DISPONIVEL PARA OS CARTOES VISA ABAIXO INDICADOS,
SENDO QUE O VALOR DE COBERTURA VARIA CONFORME O
TIPO DE CARTAO.

Valor do Beneficio*

Cartao Elegivel / Capital Segurado por evento durante
Viagem Segurada

Visa Infinite USD 3.500"/R$ 11.550@

OLimite de CAPITAL SEGURADO valido para viagens internacionais.
@Limite de CAPITAL SEGURADO valido para viagens nacionais.

*ATENGAO: OS BILHETES DE SEGUROS EMITIDOS A PARTIR

DE 1° DE FEVEREIRO DE 2025 CONTAM COM NOVOS PLANOS

E COBERTURAS, INDEPENDENTEMENTE DE QUANDO A
VIAGEM FOI COMPRADA. VERIFIQUE SUAS COBERTURAS

E VALORES DO BENEFiCIO NO BILHETE INDIVIDUAL. OS
BILHETES DE SEGUROS EMITIDOS ANTES DA DATA DE
ALTERAGAO CONTINUAM VALIDOS RESPEITANDO OS
VALORES, CONDIGCOES E PRAZOS CONTIDOS NO RESPECTIVO
DOCUMENTO.

0S CARTOES VISA DISPOEM DE DIFERENTES BENEFiICIOS DE
ACORDO COM A INSTITUICAO DE PAGAMENTO EMISSORA
DO CARTAO VISA ELEGIVEL. ASSIM, E ESSENCIAL QUE VOCE
CONTATE O SEU EMISSOR PARA CONFIRMAR SE O SEGURO
OU A COBERTURA SECURITARIA PREVISTA NESTE GUIA ESTA
DISPONIVEL PARA O SEU CARTAO VISA ELEGIVEL.
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Onde tem cobertura

As coberturas do seguro se aplicam em qualquer lugar do mundo
durante as Viagens Cobertas Internacionais. Quando a Assisténcia
/ Servico de Viagem nao estiver disponivel quando for solicitada, a
cobertura podera ser fornecida mediante reembolso, sujeito aos
termos e condig¢des aplicaveis.

Saiba que o Servico / Assisténcia de Viagem sob a cobertura

de Perda ou Roubo de Bagagem nao esta disponivel durante
aviagem para, ou através de Cuba, Ir3, Siria, Coréia do Norte,
Peninsula da Criméia e Venezuela. Se vocé estiver viajando para,
ou através de qualquer um desses paises/territorio e sofreruma
perda, devera registrar uma solicitacdo de reembolso, que sera
analisada de acordo com os termos e condi¢cdes do produto, bem
Ccomo quaisquer outras leis e regulamentos aplicaveis. Considere
as restricdes sobre assisténcia / servico de viagem e beneficios
antes de planejar sua viagem a qualquer um desses paises /
territorio.

Como é comunicado um sinistro?

A Pessoa Elegivel deve comunicar a ocorréncia do sinistro
de imediato, mesmo que ainda nao esteja de posse da
documentacio para o preenchimento do FORMULARIO DE
SOLICITACAO, da seguinte maneira.

Cada Pessoa Elegivel deve abrir uma reclamacdo separada para
cada evento.

Portal de Beneficios

Abrir a solicitagao através do Portal de Beneficios Visa:
www.visa.com.br/portaldebeneficios, preencher os dados
do formulario de solicitacdo e incluir toda a documentacgao
necessaria. Cumpre mencionar que o sinistro somente sera
analisado pela nossa equipe apos carregar/upload de todos os
documentos requeridos.

1. No Portal de Beneficios, por favor, clique em “Entrar” no canto
superior direito.

Apos preencher seu e-mail e senha, clique em “Sinistros”.
Clique em “Gerar um Sinistro”.

Escolha um produto no menu apresentado.

Leia e aceite todos os termos e condi¢des.

o oA W N

Preencha todas as informacdes requeridas e clique em
“Salvar”.

N

Esse passo cria 0 niumero do sinistro.
8. Anexe todos os documentos requeridos.

Clique em “Enviar”.

Caso tenha duvidas ou perguntas emrelacao a qualquer uma
das etapas do processo, por favor, contate-nos via Chat ou
Central de Atendimento. Encontre os telefones de contato nas
secdo de Definicdes nestes Termos e Condicdes (veja Central
de Atendimento).

Se a suareclamacdo atender aos termos e condi¢des e for
aprovada, vocé sera solicitado a fornecer algumas informacodes
adicionais para processar o seu pagamento / reembolso. Vocé
pode fornecer algumas informacdes durante o processo de
abertura de comunicado de sinistro no portal de beneficios do
cartao.

Vocé deve abrir uma reclamacao para cada Pessoa Elegivel que foi
afetada por umincidente coberto.

Documentacao de sinistros

A Pessoa Elegivel devera preencher o formulario de solicitacao
através do Portal de Beneficios Visa e enviar a seguinte
documentagao:

1. Copiado Bilhete de Seguro Viagem e Complemento.

2. Copiado extrato da conta do cartdo Visa que mostraa
pagamento total da passagem de viagem

3. Copia completa das passagens que informe o itinerario de
ida e volta, identificagdo da rota (himero da viagem aérea,
maritima ou terrestre), nomes dos passageiros e o valor total
das passagem, com o nome da empresa de transporte, para
servir de prova de que a tarifa completa da viagem foi cobrada
no seu cartao Visa.

4. Relatorio de Irregularidade de Bagagem (PIR, Property
Irregularity Report) fornecido pela empresa de transporte
declarando a perda da bagagem.

5. Detalhes dos montantes pagados (ou a pagar) pela

transportadora comum responsavel dela perda e/ ou

descricdo do conteudo, determinagao do contetido dos
custos.

Formulario Autorizacéo de Crédito em Conta Corrente(*).

Comprovante de Resdéncia.

Copia daldentidade.

® N o

9. Qualquer outrainformagdo que possa ser requerida.

(*) Fornecer esta informacgao néo significa aprovagao de sua solicitagao.

Riscos Excluidos

Além do PERDA DE DIREITOS constante nas Condigdes Gerais,
estdo excluidos da cobertura contemplada neste seguro, os
eventos decorrentes de:

a. Uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo explosao
nuclear provocada ou ndo, bem como a contaminacao
radioativa ou exposicao a radiacdes nucleares ou ionizantes;

b. Invasao, hostilidade, atos ou operacdes de guerra, declarada
ou nao, de guerra quimica ou bacterioldgica, de guerra civil, de
guerrilha, de revolucao, rebelido, insurreicdo militar, agitacado,
motim, revolta, sedicdo, sublevacao ou outras perturbacdes
da ordem publica e delas decorrentes, exceto prestacdo de
servico militar ou de atos de humanidade em auxilio de outrem;
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c. Movimentos populares, represalias, restricdes a livre
circulagado, greves, explosdes, emanacao de calor ou radiacéo
provenientes da transmutagao ou desintegracdo de nucleo
atdmico, de radioatividade ou outros casos de forca maior que
impecam a intervencao da Seguradora, salvo prestacdo de
servico militar, da pratica de esporte ou de atos de humanidade
em auxilio de ou trem;

d. De ato reconhecidamente perigoso que nao seja motivado por
necessidade justificada, exceto se a morte ou a incapacidade
do segurado provier da utilizacdo de meio de transporte mais
arriscado, da prestacdo de servico militar, da pratica de esporte,
ou de atos de humanidade em auxilio de outrem;

e. Da pratica de atosilicitos dolosos ou por culpa grave
equiparavel ao dolo pelo Segurado, pelo beneficiario, ou pelo
representante legal, de um ou de outro;

f. Deatosilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel
ao dolo praticados por sécios controladores, dirigentes e
administradores, e pelos respectivos representantes, em caso
de seguro contratado por pessoa juridica;

g. De viagens em aeronaves que ndo possuam, em vigor, o
competente atestado de navegabilidade; em aeronave furtada
ou dirigida por pilotos ndo legalmente habilitados, exceto os
casos que nao sejam de conhecimento prévio do Segurado;

h. Danos e perdas causados direta ou indiretamente por ato
terrorista, cabendo a Seguradora comprovar com documento
habil, acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a
natureza do atentado, independentemente de seu proposito, e
desde que este tenha sido devidamente reconhecido;

i. Suicidio ou tentativa de suicidio nos dois primeiros anos de
vigéncia do seguro, ou da sua reconducdo depois de suspenso,
em conformidade com o disposto no artigo 798 do Codigo Civil
Brasileiro;

j. Acidentes sofridos antes da contratacdo do seguro, ainda que
manifestado durante a sua vigéncia, e/ou que ndo se incluem
no conceito de Acidente Pessoal, conforme definido no item
das - DEFINICOES das Condicées Gerais;

k. Viagens com o objetivo de realizar qualquer tipo de exame ou
tratamento médico;

|. Tratamentos de recuperagao ou convalescenca,
rejuvenescedores ou estéticos, e check-ups;

m.Tratamento para esterilizagdo, fertilizacdo e mudanga de sexo e
suas consequéncias, mesmo quando provocado por acidente;

n. Tratamentos para obesidade em suas varias modalidades;

0. Procedimentos ndo previstos no Codigo Brasileiro de
Etica Médica e ndo reconhecidos pelo servico Nacional de
Fiscalizacdo de Medicina e Farmacia;

p. Nas garantias com coberturas para eventos decorrentes
exclusivamente de Acidente Pessoal, perturbacdes e
intoxicagdes alimentares de qualguer espécie, bem como as
intoxicacdes decorrentes da agdo de produtos quimicos ou
medicamentos, exceto quando prescritos por médico em
decorréncia de acidente coberto;

g. Lesao intencionalmente auto infligida ou qualquer outro tipo
de atentado deste género, exceto se decorrente da tentativa
de suicidio ocorrida apos os dois primeiros anos de vigéncia do
seguro;

r. Utilizagdo de instrumentos de guerra ou armas de fogo, ou
participacdo em disputas ou duelos;

s. Coberturas ndo contratadas.

Consideracées Finais

Esta descricdo de cobertura ndo € uma apolice ou contrato de
seguro e pretende ser um guia geral informativo da cobertura
disponibilizada pela Visa International em toda a regido da

Ameérica Latina e Caribe e foi atualizada em fevereiro de 2025.

Esses beneficios se aplicam somente aos cartdes Visa com
capacidade de uso internacional. Os portadores de cartao devem
consultar seu emissor para verificar se a cobertura se aplica ao
seu cartdo Visa. Este documento é um resumo da politica que
deve ser distribuida integralmente aos portadores de cartdo. Se
um emissor da Visa usar extratos ou partes deste material para
distribuicdao aos portadores de cartao, ele o fara por sua conta e
risco.

E da exclusiva responsabilidade do emissor garantir que o

seu programa de cartdo, contrato de cliente, beneficios e
caracteristicas do cartédo e outras divulgacdes e praticas do
emissor estejam em total conformidade com todas as leis,
regulamentos e outros requisitos legais federais, estaduais e locais
aplicaveis. Os emissores devem rever o programa de beneficios
do cartdo com seu departamento juridico para garantir que o
programa de beneficios do cartdo e as divulgagdes e contratos
com o cliente relacionados a esses beneficios ou recursos do
cartao cumpram todos os requisitos legais aplicaveis. A Visa nao
faz representacdes ou garantias quanto as informagdes contidas
neste documento. Este material ndo constitui aconselhamento
juridico ou opinido.

A cobertura de seguro é subscrita por empresas aprovadas da AlG
Insurance Company. As disposi¢cdes completas relativas a esses
planos de seguro estdo contidas na Apolice Principal (“Master
Policy”) em arquivo com o Administrador do Plano, Affinity
Insurance Services, Inc., em nome da Visa International, Regiao
da América Latina e Caribe em Miami, Florida, EUA. Em caso de
qualquer discrepancia entre as descricdes neste documento e

a politica assinada pelo titular do cartdo localmente, a politica

em vigor no local governara (najurisdicdo onde o cartdo Visa

foi emitido). Em alguns casos, de acordo com as disposi¢des

da apolice admitida localmente emitida na jurisdicdo onde seu
cartao Visa internacional foi emitido, os valores de beneficios em
dolares americanos mostrados serdao convertidos em moeda local
equivalente e certos detalhes da cobertura podem diferir do que
é descrito neste documento. O pagamento dos sinistros sera feito
na moeda local, quando exigido por lei, com a taxa de cambio
oficial publicada na data em que o sinistro for pago.

A AIG, e/ ou qualquer resseguradora correspondente, se
aplicavel, ndo sera responsavel por fornecer qualquer cobertura
ou fazer qualquer pagamento se isso vier a violar qualquer lei
ou regulamento de sang¢des, tais como, mas nao limitado a,
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as sanc¢des administradas e executados pelo Departamento

de Controle de Ativos Estrangeiros (OFAC) do Departamento

do Tesouro dos EUA, que exporia a AlG, e / ou qualquer
resseguradora correspondente, se aplicavel, sua controladora, a
qualquer penalidade sob qualguer lei ou regulamento de sang¢des.

ATENCAO: Por favor, verifique com seu banco para verificar o que
se aplica a cobertura para o seu cartao Visa.

A Visa nao é provedora dos seguros. Este seguro e sua
correspondente cobertura sao oferecidos pela AlG Seguros Brasil
S/A, CNPJ/MF n.©33.040.981/0001-50, aos portadores de Cartdes
Visa elegiveis onde a Visa tenha contratado essas coberturas. A
Seguradora é responsavel pela regulagao do sinistro de acordo
com os termos e condi¢des da cobertura. A Visa ndo interfere na
regulacdo do sinistro. Este documento contém uma descri¢éo
dos beneficios e ndo sdo apolices de seguro. O seguro esta sujeito
aos termos e condic¢des gerais, limitacdes e exclusdes da apolice
contratada pela Visa, sendo possiveis alteracdes ou cancelamento
dos termos e condicdes gerais do seguro

ATENGAO: O SEGURO VIAGEM NAO E SEGURO SAUDE! LEIA
ATENTAMENTE AS CONDICOES CONTRATUAIS, OBSERVANDO
SEUS DIREITOS E OBRIGAGOES, BEM COMO O LIMITE DO
CAPITAL SEGURADO CONTRATADO PARA CADA COBERTURA.

Os seguros e beneficios ofertados aos portadores do Cartdo Visa
sdo fornecidos sem que a Pessoa Elegivel tenha que custea-los.

A AlG coletara somente os dados necessarios a execugao

do objeto deste Contrato, além de envidar esforcos para
implementar todas as medidas técnicas e organizacionais
apropriadas para assegurar um nivel adequado de seguranga
dainformacao, de tratamento e de armazenamento, nos

termos da legislacao brasileira. Os dados poderéao ser utilizados
para: (i) promover, melhorar e/ou desenvolver seus produtos

e servicos; realizar auditorias; analisar dados e pesquisas para
aprimoramento de produtos e servicos; gerar analises estatisticas
e relatorios; (ii) aprimorar a seguranga e oferta de seus produtos

e servicos; regular sinistros e documentos, bem como identificar
e coibir fraudes e poderao ser transferidos para: (i) Aempresas

do Grupo (inclusive localizadas em outros paises) e autoridades
governamentais; (ii) A parceiros de negocio, tais como a outras
seguradoras; resseguradoras; corretores de seguro e resseguro

e outros intermediarios e agentes; representantes nomeados;
distribuidores; instituicdes financeiras, empresas de valores
mobiliarios e outros parceiros comerciais e prestadores de
servicos, unicamente para a finalidade de execucéo do Contrato.
Os dados serdo armazenados durante o periodo necessario para
a execucado do Contrato e para cumprimento de obrigacdes legais
e/ou regulatorias. Por fim, o segurado podera exercer seus direitos
de confirmacéao de existéncia de tratamento; acesso aos dados;
correcdo; anonimizacao, dentre outros, através do Servico de
Atendimento ao Cliente - Fale com a AlG, incluindo, junto de seu
pedido, as seguintes informacdes: nome completo, tipo e nimero
de documento de identificagdo; niumero da apolice; telefone para
contato, e e-mail. Para saber mais sobre a Privacidade de Dados
consulte a Politica de Privacidade de Dados da AlG Seguros no

site: www.aig.com.br

Conversao dos Valores de Capital Segurado em moeda
estrangeira

Os pagamentos das indenizagdes ou dos reembolsos, serdo
realizados na moeda nacional e em parcela Unica, utilizando-

se a taxa de cambio indicada na fatura do cartao de crédito,
apresentada pelo portador do cartdo, como comprovante de
despesas ou compra, se aplicavel. Caso contrario, a taxa de
cambio sera aplicada conforme divulgado pelo Banco Central
do Brasil, na data em que o Segurado realizou o pagamento ao
prestador de servico ou realizou as suas compras em dinheiro.

ATENCAO: Para VIAGEM SEGURADA NACIONAL todos os valores,
e qualquer pagamento de indenizagao referente a esse seguro,
serao realizados em moeda nacional, conforme estabelecido no
BILHETE DE SEGURO.

Telefones da central de atendimento Visa

BRASIL": 0800-891-3679
EUA E CANADA"2: 1-800-396-9665
OUTROS PAISES"2: 1-303-967-1098

1Para ligacdes feitas de telefone celular, todas as taxas de roaming sao de
responsabilidade do usudrio. 2 Chamada a cobrar através de um operador internacional.

SACAIG (22 a 62 feira, das 9h as 18h): 0800 726 6130.

SAC AIG - Atendimento a Deficientes Auditivos e de fala (22 a 62
feira, das 9h as 18h): 0800 724 0149.

Ouvidoria AlG (22 a 62 feira, das 9h as 18h): 0800 724 0219.

Quvidoria AlG - Atendimento a Deficientes Auditivos e de fala (22 a
62 feira, das 9h as 18h): 0800 200 1244.

O registro deste plano na SUSEP, nao implica por parte da
Autarquia, incentivo ou recomendacado a sua comercializagao.

Seguro Viagem: Processo SUSEP 15414.900762/2015-16, garantido
pela AlIG Seguros Brasil S/A, CNPJ/MF n.© 33.040.981/0001-50

A cobertura esta sujeita a esse documento com termos,
condicoes e exclusdes aplicaveis.
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