Termos e Condicoes
Protecao de Compra

o

Os portadores de cartdes podem beneficiar-se da garantia e seguranca oferecidas pela Protecao de Compra
Visa. Se algum produto adquirido com o Cartao Visa for danificado, roubado ou furtado de forma qualificada
nos primeiros 30, 60 ou 90 dias ap6s a compra (ver o Valor do Beneficio do seu cartdao para confirmarasua
cobertura), o portador de Cartao pode ser elegivel ao beneficio.

NOTA: As compras elegiveis realizadas a partir de 1° de fevereiro de 2025 contam com novos planos e

coberturas, assim como a elegibilidade ao seguro alterado. Verifique as coberturas e valores do beneficio no
Resumo do Beneficio Visa.

Para obter cobertura

O Seguro de Protecao de Compra Visa da cobertura aos produtos
pagos integralmente com o Cartdo Visa, para uso proéprio ou para
presente.

Definicoes Relevantes

AVISO DE SINISTRO: Comunicacao da Pessoa Elegivel ou seu(s)
beneficiario(s) a Seguradora sobre a ocorréncia de um evento ou
sinistro.

CAPITAL SEGURADO: E o valor na data de ocorréncia do evento
coberto pelo seguro que corresponde a quantia maxima a ser
paga ou reembolsada pela seguradora.

CARTAO ELEGIVEL: E o cartao de crédito ou débito ativo e valido,
emitido no Brasil em conformidade com a licenca e as regras

do arranjo de pagamentos instituido pela Visa, que possuem
incluidas como beneficio, as coberturas definidas nestes Termos e
Condigoes.

CENTRAL DE ATENDIMENTO: Canal de comunicacao e
facilidades disponiveis (equipamentos, sistemas e pessoal) que
tem como objetivo fazer ainterface entre os clientes, a Visa e os
servicos de assisténcia do seguro. O telefone é gratuito disponivel
24 (vinte e quatro) horas e com atendimento em portugués.

Pode ser acessada pelos niimeros 0800-891-3679 (Brasil)',
1-800-396-9665 (EUA e Canada)'®? ou chamada a cobrar

(“collect call”) 1-303-967-1098 (outros paises)'s.

1Para ligagoes feitas de telefone celular, todas as taxas de roaming sdo de
responsabilidade do usuario. 2 Chamada a cobrar através de um operador internacional.

EVENTO COBERTO: E 0 acontecimento futuro, possivel e incerto,
em virtude do qual a Pessoa Elegivel pode receber aindenizacdo
prevista no seguro.

FORMULARIO DE SOLICITACAO: Documento para a
comunicacdo de um sinistro, que deve ser preenchido e devolvido
juntamente com os documentos exigidos através do Portal de
Beneficios Visa.

FURTO QUALIFICADO: Conforme defini¢cdo no artigo 155

do Codigo Penal no paragrafo 4°, trata-se de subtracao de
coisa movel alheia, para si ou para outrem, com destruicdo ou
rompimento de obstaculo a subtracdo da coisa, com abuso
de confianga, ou mediante fraude, escalada ou destreza, com
emprego de chave falsa, mediante concurso de duas ou mais
pessoas.

FURTO SIMPLES: E a subtracio para si, ou para outrem, de coisa
alheia movel, sem emprego de violéncia e sem vestigios que
comprovem claramente a sua ocorréncia.

PESSOA ELEGIVEL: E a pessoa fisica Titular ou adicional de um
Cartao Elegivel emitido no Brasil.

RISCOS EXCLUIDOS: Eventos preestabelecidos nestes Termos
e Condigdes, nas condicdes gerais e especiais do seguro, que
isentam a seguradora de qualquer responsabilidade quanto ao
pagamento relativo a estes eventos.

ROUBO: Conforme definicdo no artigo 157 do Cédigo Penal e seus
incisos, trata- se de subtracdo de coisa moével alheia, para siou
para outrem, mediante grave ameaca ou violéncia a pessoa, ou
depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade
de resisténcia.

A Visanao é provedora dos seguros. Este seguro e sua correspondente cobertura sao oferecidos pela AlG Seguros Brasil S/A, CNPJ/MF n.© 33.040.981/0001-50, aos portadores de
Cartdes Visa elegiveis onde a Visa tenha contratado essas coberturas. A Seguradora é responsavel pela regulacdo do sinistro de acordo com os termos e condicdes da cobertura. A
Visa ndo interfere na regulacdo do sinistro. Este documento contém uma descricdo dos beneficios e ndo sdo apadlices de seguro. O seguro esta sujeito aos termos e condicdes gerais,
limitacoes e exclusdes da apolice contratada pela Visa, sendo possiveis alteracdes ou cancelamento dos termos e condi¢cdes gerais do seguro.
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SAQUE: E o depredamento e pilhagem de bens alheios praticados
por um grupo de pessoas, ou por um bando organizado ou nao.

SEGURADORA: E a AlG Seguros Brasil S.A. empresa autorizada

pela SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados) a funcionar
no Brasil como seguradora. A Seguradora, recebendo o prémio,
assume o risco e garante indenizagao em caso de ocorréncia de
sinistro previsto na apadlice.

TITULAR: € o portador, ou seja, pessoa fisica gue possua um
cartdo Visa ativo e valido, emitido em seu nome no Brasil, como
titular ou adicional.

O que esta coberto

« Os produtos pagos integralmente com o Cartao Visa sao
elegiveis a coberta por um prazo de 30, 60 ou 90 (trinta,
sessenta ou noventa) dias a contar da data de compra (ver o
Valor do Beneficio do seu cartdo para confirmar a sua cobertura)
especificada na fatura do cartéo de crédito. A cobertura é
limitada ao custo do artigo (com exclusao dos custos de entrega
e transporte) até a cobertura limite, conforme tabela no final
deste documento, por periodo de 12 (doze) meses; no caso
de perda, a SEGURADORA sera responsavel pelo menor dos
seguintes valores: a) o montante da Compra Segurada debitada
do cartdo da PESSOA ELEGIVEL; ou custo efetivo de reparo da
Compra Segurada ou substituicao da Compra Segurada por
item da mesma espécie e qualidade.

Em nenhuma hipétese a SEGURADORA pagara mais do
que o montante da Compra Segurada cobrada da PESSOA
ELEGIVEL.

» Presentes pagos com o cartao também estao cobertos,
devendo ser observadas as condi¢cdes aqui descritas;

+ A cobertura de produtos danificados ou roubados que facam
parte de um par ou conjunto estara limitada ao custo da parte ou
partes especificas. Entretanto, se os artigos nao puderem ser
utilizados, substituidos ou reparados individualmente, sera
coberto o valor do par ou conjunto.

A cobertura é secundaria. Se a Pessoa Elegivel ou a pessoa

presenteada tiver outro seguro que dé cobertura as compras

elegiveis (como seguro residencial ou seguro de veiculos) o Seguro
de Protecao de Compra Visa pagara o valor ndo coberto pelo
seguro principal, até o valor pago pelo produto com seu cartao,
sujeito aos limites abaixo definidos.

A PESSOA ELEGIVEL devera comunicar o fato imediatamente a
Policia. O boletim de ocorréncia deve se feito nas primeiras 24
horas posteriores ao incidente.

A PESSOA ELEGIVEL devera providenciar a relacio de todos os
bens sinistrados, discriminando quantidades, tipo, marca, modelo
e valor estimado de reposicdo dos prejuizos.

Caso alguma providéncia nesse sentido seja indispensavel,
a Pessoa Elegivel devera comunicarimediatamente a
SEGURADORA.

O que nao esta coberto

Exclusées gerais:

Bens e objetos nao cobertos:
a. Defeitos de fabricacao;

b. Desgaste pelo uso, deterioracdo gradativa, erosao, corrosao,
oxidacdo, incrustagdo, maresia negligéncia e/ou ao abuso;

c. Danos que estejam cobertos pela garantia do fornecedor;

d. Danos ocasionados por utilizacao em desconformidade com as
condicdes técnicas informadas no manual do bem segurado;

e. Danos ocasionados ao bem segurado em decorréncia de
incéndios, explosdes e danos elétricos;

f. Danos ocasionados ao bem segurado em decorréncia de
causas naturais, incluindo, mas nao se limitando a chuvas,
queda de raios, desmoronamentos ou vendavais.

Nao estarao elegiveis a esta cobertura:

a. Perdas causadas por pragas, insetos, cupins, mofo, fungos,
bactérias ou ferrugem;

b. Perdas causadas por falha mecénica, elétrica, de software
ou de dados, incluindo, mas ndo se limitando a interrupcdes
no abastecimento de energia elétrica, sobretensao,
blecaute total ou parcial ou falhas em sistemas de satélites e
telecomunicacoes;

c. Itens danificados devido ao desgaste normal;

d. Itens que a Pessoa Elegivel danificou através de alteracao
(incluindo corte, serra e modelacao);

e. Iltens deixados sem supervisdo em locais nos quais o publico
geral tem acesso.

Bens e Objetos:

a. Bens ndo comprovados através de nota fiscal, declaracéo de
compra em nome da Pessoa Elegivel e por meio de fatura do
Cartao Segurado com a descri¢cao do bem sinistrado e valorem
nome da PESSOA ELEGIVEL;

b. Qualquer veiculo motorizado, incluindo automoveis,
embarcagdes, barcos a motor, avides, motocicletas e similares,
bem como quaisquer equipamentos e/ou pegas e/ou
componentes e/ou acessorios necessarios para sua operagao e/
ou manutencao;

c. Aparelhos domésticos e/ou comerciais permanentes, incluindo,
mas nao se limitando a tapetes, assoalhos e/ ou ladrilhos,
condicionadores de ar, refrigeradores ou aquecedores;

d. Cheque (s) de viagem; dinheiro ou equivalentes; quaisquer
papeis que representam valor; titulos; bilhetes de qualquer tipo;
ingressos de qualquer tipo; instrumentos negociaveis; barras de
ouro ou prata; moedas e/ou selos raros ou preciosos;

e. Plantas ou qualquer tipo de plantacao e vegetacao, animais de
qualquer espécie, materiais de consumo e quaisquer tipo de
pereciveis;

f. Terras, estruturas permanentes e instalacdes fixas (incluindo,
mas nao se limitando a edificios, casas, residéncias,
construcoes);
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g. Obrasdearte, colecdes em geral, selos, raridades, antiguidades,
joias, peles, canetas, lapiseiras, isqueiros, relégios, armas de
fogo de qualquer natureza, livros considerados como raros e
artigos fabricados e/ou contendo pedras e/ ou metais preciosos
€ semipreciosos;

h. Bens da Pessoa Elegivel em poder de terceiros, assim como
bens sublocados, arrendados, locados ou emprestados, sendo
da responsabilidade dos Objetos utilizados para revenda e/ou
locacdo e/ ou uso comercial em geral;

i. Objetos usados, reciclados, reconstruidos, refabricados,
remanufaturados, reparados, tendo a Pessoa Elegivel ciéncia
prévia ou ndo de tal condigao;

j. Itens comprados para revenda e/ou para uso profissional e/ou
para uso comercial;

k. kCartbes comercializados conjuntamente com varejistas
tradicionais ou on- line, distribuidores, atacadistas, fabricantes
de produtos, grupos/clubes de compra ou clubes de associagao;

I. Osartigos perdidos, roubados, danificados ou ndo entregues
quando sob responsabilidade de terceiros ou de um portador
comum incluindo, mas nao se limitando a, servico aéreo, postal
ou outros servicos de entrega;

m.Artigos danificados através de alteracdo ou de sua tentativa
(inclusive cortando, serrando ou moldando), tendo a Pessoa
Elegivel ciéncia prévia ou ndo de tal condicao;

n. Compras multiplas de equipamento ou periféricos de
transmissao de dados ou de equipamento de fotocopias
comprados com Cartao Corporate;

0. Plantas arquitetonicas, projetos técnicos, manuscritos, modelos,

debuxos e moldes, livros de contabilidade, certiddes, registros e
documentos de qualquer espécie;

p. Bebidas, tabaco, combustivel, comestiveis, perfumes,
cosmeéticos, remédios e semelhantes;

q. Artigos customizados e/ou personalizados, itens exclusivos e
unicos;
r. Bensde terceiros;

s. Artigos armazenados em local em constru¢do e/ou montagem,
reconstrucao, demolicao, alteracao estrutural ou reforma;

t. Bensadquiridos ilegalmente, ou com o uso de cartbes
clonados ou dublés ou cartdes que ndo foram distribuidos
pela Administradora do Cartao Segurado ou, ainda, cartdes
roubados, perdidos ou extraviados;

u. ltens fixos em residéncias, incluindo, mas ndo se limitando a:
janelas, portas, macanetas, pias, vasos sanitarios, armarios
embutidos, registros, canos e fios;

v. Equipamentos e/ou produtos médicos, farmacéuticos,
fisioterapéuticos, ortododnticos, 6ticos ou relacionados a area de
saude em geral;

w. Objetos oriundos de jogos da sorte e similares;

x. Extintores deincéndio, espelhos e vidros em geral, lampadas,
geradores de energia, painéis solares, letreiros elétricos, lentes,
oculos, telescopios, microscopio, carregadores.

Além dos riscos excluidos, constantes acima, o seguro nao
cobre ainda, em caso de roubo ou furto qualificado:

a. Furto simples, estelionato, extravio, perda ou simples
desaparecimento dos bens;

b. Objetos deixados e/ou instalados ao ar livre, local aberto ou
semiaberto;

c. Furto mediante abuso de confianca, mediante fraude, escalada,
destreza, utilizacdo de chave falsa ou mediante o concurso de
pessoas;

d. Itens deixados sem supervisdo em locais nos quais o publico
geral tem acesso.

Para este beneficio nao ha necessidade de emissao de Bilhete
de Seguro. Vocé estara segurado, desde que cumpra com os
requisitos de elegibilidade.

Perda dos Beneficios

A Pessoa Elegivel perdera o direito a qualquer indenizacao
decorrente do seguro quando:

agravar intencionalmente o risco.

nao comunicar a sociedade seguradora, logo que saiba,
qualquer fato suscetivel de agravar o risco coberto, se ficar
comprovado que silenciou de ma fé.

nao comunicar o sinistro a sociedade seguradora, tdo logo
tome conhecimento, e adotara as providéncias imediatas para
minorar suas consequéncias.

Valor Do Beneficio
(compras elegiveis realizadas a partir de 1° de fevereiro de 2025)

Valor do beneficio

Até um total de R$ 660,00 por
evento e R$1.320,00 por conta de
cartao (30 dias apos a compra), por
periodo de 12 (doze) meses

Até um total de R$ 9.900,00 por evento
e R$ 49.500,00 por conta de cartio (60
dias apos a compra), por periodo de 12
(doze) meses

Até um total de R$ 16.500,00 por evento
eR$ 66.000,00 por conta de cartdo (90
dias apods a compra), por periodo de 12
(doze) meses

Cartao Elegivel
Visa Gold

Visa Signature

Visa Infinite

0S CARTOES VISA DISPOEM DE DIFERENTES BENEFiICIOS DE
ACORDO COM A INSTITUICAO DE PAGAMENTO EMISSORA
DO CARTAO VISA. ASSIM, E ESSENCIAL QUE VOCE, CONTATE
O SEU EMISSOR PARA CONFIRMAR SE O SEGURO OU A
COBERTURA SECURITARIA PREVISTA NESTE GUIA ESTA
DISPONIVEL PARA O SEU CARTAO VISA.
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Onde tem cobertura

O Seguro de Protecdo de Compra abrange os eventos cobertos
ocorridos em varios lugares do mundo, exceto aos seguintes
paises: Cuba, Siria, Ira, Coréia do Norte e Regido da Criméia.

Como é comunicado um sinistro?

A Pessoa Elegivel deve comunicar a ocorréncia do sinistro
de imediato, mesmo que ainda ndo esteja de posse da
documentacao para o preenchimento do FORMULARIO DE
SOLICITACAO no Portal de Beneficios, conforme orientacdo
abaixo descrita.

Cada Pessoa Elegivel deve abrir uma reclamacdo separada para
cada produto elegivel.

Portal de Beneficios

Abrir a solicitagao através do Portal de Beneficios Visa:
www.visa.com.br/portaldebeneficios, preencher os dados
do formulario de solicita¢do e incluir toda a documentacao
necessaria. Cumpre mencionar que o sinistro somente sera
analisado pela nossa equipe apos carregar/upload de todos os
documentos requeridos.

1. No Portal de Beneficios, por favor, clique em “Entrar” no canto
superior direito.

Apos preencher seu e-mail e senha, clique em “Sinistros”.
Clique em “Gerar um Sinistro”.

Selecione o cartao utilizado na compra do produto elegivel.
Escolha um produto no menu apresentado.

Leia e aceite todos os termos e condi¢cdes.

N o ook W N

Preencha todas as informacdes requeridas e clique em
“Salvar”.

o

Apos Salvar o nimero do sinistro sera gerado.
9. Esse passo cria o numero do sinistro.

10. Anexe todos os documentos requeridos.

11. Clique em “Enviar”.

Caso tenha duvidas ou perguntas emrelacdo a qualquer uma
das etapas do processo, por favor, contate-nos via Chat ou
Central de Atendimento.

Se a suareclamacgao atender aos termos e condigdes e for
aprovada, vocé sera solicitado a fornecer algumas informagdes
adicionais para processar o seu pagamento / reembolso. Vocé pode
fornecer algumas informagdes durante o processo de abertura de
comunicado de sinistro no portal de beneficios do cartao.

Documentacao de Sinistros

A PESSOA ELEGIVEL devera preencher o formulario de solicitacdo
e envia-lo ajuntamente com a seguinte documentacéo (a
lista abaixo contempla todas as situagdes, a CENTRAL DE

ATENDIMENTO o ajudara a identificar os documentos necessarios
a sua solicitacao):
1. Copiada fatura do cartdo mostrando a compra em seu cartdo
Visa.
2. Copiadetalhada da fatura de compra.
Em casode:

a. Roubo: um boletim de ocorréncia policial ou da Autoridade
oficial local correspondente onde ocorreu o incidente, que
deve ser apresentado dentro de 48 apds o incidente.

b. Danos acidentais: copia da nota fiscal do reparoou a
estimativa de preco do reparo.

Formulario Autorizacdo de Crédito em Conta Corrente.
Comprovante de Residéncia.

Copia daldentidade.

Qualquer outra informacado que possa ser requerida.

N oo o op

Consideracées Finais

Esta descricao de cobertura ndo € uma apolice ou contrato de
seguro e pretende ser um guia geral informativo da cobertura
disponibilizada pela Visa International em toda a regido da América
Latina e Caribe e foi atualizada em fevereiro de 2025. Esses
beneficios se aplicam somente aos cartdes Visa com capacidade
de uso internacional. Os portadores de cartdao devem consultar seu
emissor para verificar se a cobertura se aplica ao seu cartdo Visa.

Este documento é um resumo da politica que deve ser distribuida
integralmente aos portadores de cartdo. Se um emissor da Visa usar
extratos ou partes deste material para distribuicdo aos portadores
de cartao, ele o fara por sua conta erisco.

E da exclusiva responsabilidade do emissor garantir que o seu
programa de cartao, contrato de cliente, beneficios e caracteristicas
do cartdo e outras divulgacdes e praticas do emissor estejam

em total conformidade com todas as leis, regulamentos e outros
requisitos legais federais, estaduais e locais aplicaveis. Os emissores
devem rever o programa de beneficios do cartdo com seu
departamento juridico para garantir que o programa de beneficios
do cartdo e as divulgagdes e contratos com o cliente relacionados

a esses beneficios ou recursos do cartdo cumpram todos os
requisitos legais aplicaveis. A Visa ndo faz representacoes ou
garantias quanto as informacdes contidas neste documento. Este
material ndo constitui aconselhamento juridico ou opinido.

A cobertura de seguro é subscrita por empresas aprovadas da AlG
Insurance Company. As disposicdes completas relativas a esses
planos de seguro estao contidas na Apolice Principal (“Master
Policy”) em arquivo com o Administrador do Plano, Affinity
Insurance Services, Inc., em nome da Visa International, Regido
da América Latina e Caribe em Miami, Florida, EUA. Em caso de
qualquer discrepancia entre as descri¢des neste documento e

a politica assinada pelo titular do cartdo localmente, a politica
em vigor no local governara (najurisdicdo onde o cartdo Visa

foi emitido). Em alguns casos, de acordo com as disposicdes

da apolice admitida localmente emitida na jurisdicdo onde seu
cartdo Visa internacional foi emitido, os valores de beneficios em
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dolares americanos mostrados serdo convertidos em moeda local
equivalente e certos detalhes da cobertura podem diferir do que é
descrito neste documento. O pagamento dos sinistros sera feito na
moeda local, quando exigido por lei, com a taxa de cambio oficial
publicada na data em que o sinistro for pago.

A AIG, e/ ou qualquer resseguradora correspondente, se

aplicavel, ndo seraresponsavel por fornecer qualquer cobertura

ou fazer qualquer pagamento se isso vier a violar qualquer lei ou
regulamento de san¢des, tais como, mas nao limitado a, as san¢des
administradas e executados pelo Departamento de Controle de
Ativos Estrangeiros (OFAC) do Departamento do Tesouro dos EUA,
que exporiaa AlG, e/ ou qualquer resseguradora correspondente,
se aplicavel, sua controladora, a qualquer penalidade sob qualquer
lei ou regulamento de san¢des.

ATENCAO: Por favor, verifique com seu banco para verificar o que
se aplica a cobertura para o seu cartdo Visa.

A Visa nao é provedora dos seguros. Este seguro e sua
correspondente cobertura sao oferecidos pela AlG Seguros Brasil
S/A, CNPJ/MF n.° 33.040.981/0001-50, aos portadores de Cartdes
Visa elegiveis onde a Visa tenha contratado essas coberturas. A
Seguradora é responsavel pela regulacdo do sinistro de acordo
com os termos e condi¢des da cobertura. A Visa ndo interfere na
regulagao do sinistro. Este documento contém uma descri¢do dos
beneficios e nao sdo apodlices de seguro.

Segurado: Visa do Brasil Empreendimentos LTDA. CNPJ:
31.551.765/0001-43.

Os seguros e beneficios ofertados aos portadores do Cartao Visa
sao fornecidos sem que a Pessoa Elegivel tenha que custea-los.

A AlG coletara somente os dados necessarios a execugao do objeto
deste Contrato, além de envidar esforgos paraimplementar todas
as medidas técnicas e organizacionais apropriadas para assegurar
um nivel adequado de seguranca da informacao, de tratamento

e de armazenamento, nos termos da legislacao brasileira. Os
dados poderao ser utilizados para: (i) promover, melhorar e/

ou desenvolver seus produtos e servicos; realizar auditorias;
analisar dados e pesquisas para aprimoramento de produtos e
servigos; gerar analises estatisticas e relatorios; (ii) aprimorar a
seguranca e oferta de seus produtos e servicos; regular sinistros e
documentos, bem como identificar e coibir fraudes e poderdo ser
transferidos para: (i) A empresas do Grupo (inclusive localizadas
em outros paises) e autoridades governamentais; (i) A parceiros
de negocio, tais como a outras seguradoras; resseguradoras;

corretores de seguro e resseguro e outros intermediarios e agentes;

representantes nomeados; distribuidores; instituicoes financeiras,
empresas de valores mobiliarios e outros parceiros comerciais e
prestadores de servicos, unicamente para a finalidade de execucao
do Contrato.. Os dados serdo armazenados durante o periodo
necessario para a execugao do Contrato e para cumprimento de
obrigacdes legais e/ou regulatorias. Por fim, o segurado podera
exercer seus direitos de confirmacao de existéncia de tratamento;
acesso aos dados; correcao; anonimizacao, dentre outros, atraves
do Servico de Atendimento ao Cliente - Fale com a AlG, incluindo,
junto de seu pedido, as seguintes informacdes: nome completo,
tipo e numero de documento de identificagcao; numero da apolice;
telefone para contato, e e-mail. Para saber mais sobre a Privacidade
de Dados consulte a Politica de Privacidade de Dados da AlG
Seguros no site: www.aig.com.br

Conversao dos Valores de Capital Segurado em moeda
estrangeira:

Os pagamentos das indenizagdes ou dos reembolsos, serdo
realizados na moeda nacional e em parcela Unica, utilizando-
se a taxa de cambio indicada na fatura do cartdo de crédito,
apresentada pelo portador do cartdo, como comprovante de
despesas ou compra, se aplicavel. Caso contrario, a taxa de
cambio sera aplicada conforme divulgado pelo Banco Central
do Brasil, na data em que o Segurado realizou o pagamento ao
prestador de servico ou realizou as suas compras em dinheiro.

Telefones da central de atendimento Visa:

BRASIL': 0800-891-3679
EUA E CANADA'™2 1-800-396-9665
OUTROS PAISES'*2: 1-303-967-1098

Para ligagdes feitas de telefone celular, todas as taxas de roaming sao de
responsabilidade do usuario. 2 Chamada a cobrar através de um operador internacional.

SACAIG (22 a 62 feira, das 9h as 18h): 0800 726 6130.

SAC AlG - Atendimento a Deficientes Auditivos e de fala (22 a 62
feira, das 9h as 18h): 0800 724 0149.

Ouvidoria AlG (22 a 62 feira, das 9h as 18h): 0800 724 0219.

Ouvidoria AlG - Atendimento a Deficientes Auditivos e de fala (22 a
62 feira, das 9h as 18h): 0800 200 1244

O registro deste plano na SUSEP, nao implica por parte da
Autarquia, incentivo ou recomendacado a sua comercializagao.

Seguro Protecdo de Preco: Processo SUSEP 15414.900240/2017-
78, garantido pela AlG Seguros Brasil S/A, CNPJ/MF n.°
33.040.981/0001-50

A cobertura esta sujeita a esse documento com termos,
condicoes e exclusdes aplicaveis.
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