Termos e Condicoes
Protecao de Precos

A Pessoa Elegivel Visa pode beneficiar-se do Programa de Protecao de Precos, que ajuda a obter o melhor
preco na maioria dos produtos elegiveis comprados com o cartao Visa elegivel.l.

NOTA: As compras elegiveis realizadas a partir de 1° de fevereiro de 2025 contam com novos planos e

coberturas, assim como a elegibilidade ao seguro alterado. Verifique as coberturas e valores do beneficio

no resumo do beneficio Visa.

Para obter cobertura?

Basta pagar o custo total de um produto elegivel, independente
onde foi comprado o produto (uma loja online ou offline), com
seu cartdo Visa elegivel e vocé tera cobertura até o valor da tabela
de valores do beneficio se encontrar um andncio com prego mais
baixo em:

« Anuincio Online (Digital): 7 dias a partir da data de compra
exceto para sites de leilao;

« Antincio Offline (Fisico): 30 dias a partir da data de compra.

Esta cobertura so se aplica para o mesmo produto (mesmo numero
de modelo e mesmo ano de modelo do mesmo fabricante, no
Mesmo Mercado®), reembolsaremos a diferenga até o valor do
beneficio (e por conta por periodo de 12 meses).

Estardo cobertos itens cujo preco original de compra seja igual ou
superior aR$ 150,00 (cento e cinquenta reais) para esta cobertura
se aplicam as duas formas de anuncios: Offline (Fisico) e Online
(Digital).

*Mesmo mercado é definido como mesmo Pais e dentro de 100
quilometros do ponto de compra.

Para este beneficio ndo ha necessidade de emissao de Bilhete
de Seguro. Vocé estara segurado, desde que cumpra com os
requisitos de elegibilidade

Definicdes Relevantes

ANUNCIOS IMPRESSOS OU ANUNCIOS OFFLINE (FiSICO):
Anuncios publicados em jornais, revistas, folhetos de lojas (ativas)
ou catalogos que informem o nome do revendedor autorizado
ou loja (ativa), artigo (inclusive fabricante e nimero do modelo)

e preco de venda. O anuncio deve ter sido publicado no prazo
maximo de 30 dias apo6s a data em que o Titular comprou o
produto e deve ser para um artigo idéntico (mesmo fabricante,
numero de modelo e ano/modelo de fabricacado);

ANUNCIOS NA INTERNET (EXCETO EM SITES DE LEILAO):
Publicidade postada na Internet por uma empresa de comércio
eletrénico (ativo) que nao promova leildes e tenha um nimero de
identificacdo de contribuinte fiscal valido. O anuncio deve ter sido
postado no prazo maximo de 7 dias online apds a data em que

o titular do cartdo comprou o produto e deve ser para um artigo
idéntico (mesmo fabricante, nimero de modelo e ano/ modelo de
fabricacao). A versao impressa do anuncio na Internet deve incluir
0 endereco eletrénico do comerciante e o numero de telefone

de atendimento ao cliente, bem como o artigo, com numero de
modelo e preco de venda, e a data de publicagao;

AVISO DE SINISTRO: Comunicagao da Pessoa Elegivel a
Seguradora sobre a ocorréncia de um evento ou sinistro.

CAPITAL SEGURADO: E o valor na data de ocorréncia do evento
coberto pelo seguro que corresponde a quantia maxima a ser
paga ou reembolsada pela seguradora.

CARTAO ELEGIVEL: E o cartio de crédito, emitido no Brasil
em conformidade com alicenca e as regras do sistema de
pagamentos instituido pela Visa, que possuem incluidas como
beneficio, as coberturas definidas nestes Termos e Condicdes.

CENTRAL DE ATENDIMENTO: Canal de comunicagao e
facilidades disponiveis (equipamentos, sistemas e pessoal) que
tem como objetivo fazer ainterface entre os clientes e a Visa.
Pode ser acessada pelos nimeros 0800-891-3679 (Brasil)', 1-800-
396-9665 (EUA e Canada)'2 ou chamada a cobrar (“collect call”)
1-303-967-1098 (outros paises)'e2.

1Para ligagdes feitas de telefone celular, todas as taxas de roaming séo de
responsabilidade do usuario. 2 Chamada a cobrar através de um operador internacional.
CONTA: Uma conta de titular de cartao Visa para uso
internacional, emitida por um emissor autorizado para um titular
de cartao elegivel, ativa e valida (ndo cancelada, suspensa ou
inadimplente) no momento da compra.

A Visa nao é provedora dos seguros. Este seguro e sua correspondente cobertura sao oferecidos pela AlG Seguros Brasil S/A, CNPJ/MF n.° 33.040.981/0001-50, (a “AlG") aos portadores
de Cartdes Visa elegiveis. As descricdes deste beneficio ndo sdo apolices de seguro. O seguro esta sujeito aos termos e condi¢des gerais, limitacoes e exclusdes da apolice emitida pela

AIG, sendo possiveis alteracdes ou cancelamento dos termos e condigdes gerais do seguro.
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FORMULARIO DE SOLICITACAO: Documento para a

comunicagao de um sinistro, que deve ser preenchido e devolvido

juntamente com os documentos exigidos através do Portal de
Beneficios Visa.

EVENTO COBERTO: E 0 acontecimento futuro, possivel e incerto,

em virtude do qual a Pessoa Elegivel pode receber a indenizacado
prevista no seguro.

LEILAO: Site na Internet onde os itens sdo vendidos por meio
de ofertas ou cotagdes de precos ou onde os precos flutuam
segundo a quantidade de compradores ou interessados na

compra de um produto. Essa definicao inclui tanto os sites onde as
pessoas competem com outras oferecendo precos mais elevados
quanto os sites onde os precos sédo reduzidos conforme aumenta

a quantidade de compradores de um produto;

LOJA: Significa o local (ativo) onde o produto foi originalmente
adquirido, nao incluindo outras lojas (ativas) ou propriedades da

mesma rede. A loja deve estar registrada para vender os produtos

reclamados.

MESMO MERCADO: Mesmo pais e dentro de 100 km do ponto de

compra.

PESSOA ELEGIVEL: E a pessoa fisica titular ou adicional de um
Cartao Elegivel emitido em conformidade com as regras do
sistema de pagamentos instituido pela Visa.

PRECO: Valor pago pelo produto elegivel, sem inclusdo de frete,
manuseio, impostos e outros encargos semelhantes;

SEGURADORA: E a AlG Seguros Brasil S.A. empresa autorizada
pela SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados) a funcionar
no Brasil como seguradora. A Seguradora, recebendo o prémio,
assume o risco e garante indenizagdo em caso de ocorréncia de
sinistro previsto na apolice.

TITULAR DO CARTAO: é o portador, ou seja, pessoa fisica que
possua um cartao Visa ativo e valido, emitido em seu nome no
Brasil, como titular ou adicional.

O que esta coberto

Para receber a cobertura do Seguro de Protecao de Precos, os
anuncios devem ser publicados ou postados apos a data da
compra do produto com o Cartao Visa valido.

Os produtos elegiveis adquiridos inteiramente com o seu cartao
Visa elegivel, até o valor maximo do beneficio, seja para uso
proprio ou para presente, qualificam-se para o programa Visa
Protecéo de Precos.

A cobertura inclui, mas nao se limita a, itens qualificados
comprados na Black Friday, Dia das Maes, Dia dos Pais, etc.

Esta cobertura é secundaria, adicional a qualquer garantia valida
de preco minimo oferecida pelo comerciante.

Todos os pedidos de reembolso devem ser enviados a central de
atendimento logo apos ter sido encontrado o anincio impresso

ou na Internet (exceto em sites de leildo) que mostre o preco mais

baixo que o valor pago para aquisi¢ao do produto elegivel.

Sujeitos as exclusdes abaixo, qualificam-se para o programa de
Protecao de Precos os bens de consumo novos, nao destinados

a uso comercial ou profissional ou revenda, pagos integralmente
com o Cartao, adquiridos para uso proprio ou para presente e no
mesmo pais em que o produto foi adquirido com o Cartao Visa.

O que nao esta coberto?
O PROGRAMA DE PROTECAO DE PRECOS NAO SE APLICA A:

a.

Anuncios que nao possuam data de validade;

b. Data de validade de anuncio fora do prazo de cobertura;

c. Custos deinstalagao, frete, transporte, manipulacdo e

similares;

. Custos de envio e/ou transporte ou diferencgas de preco devido

a custos de transporte e manutencdo e impostos sobre vendas;

. Itens anunciados em ou como resultado de anuncios de

"o " om,

"quantidade limitada”, “liquidagao por fechamento”, “vendas
somente em dinheiro” ou "liquidac¢do de estoque”, itens
exibidos em listas de precos ou orcamentos, reducao de custos
como resultado de ofertas em pacote, cupons do fabricante,
desconto para funcionarios ou itens gratuitos, ou em casos

nos quais o preco do anuncio inclua bénus ou ofertas gratuitas,
alteracdes de preco devido diferencga de parcelas na compra
do produto, instalagao ou abatimento, ofertas Unicas ou outras
ofertas limitadas;

Qualquer diferenca de preco encontrada com um item vendido
como oferta especial disponivel somente para membros de
organizagdes especificas ou sem acesso ao publico geral, como
clubes e associagdes que ndo sejam as disponiveis para o
cartao de pagamento da Pessoa Elegivel,

. Itens anunciados com abatimento, cupom resgatavel do

fabricante, ou qualquer reembolso de qualquer tipo, casos
nos quais o preco de compra para a Pessoa Elegivel sera
determinado considerando tal abatimento ou reembolso;

. Diferencgas no preco do produto devido a alteragcdes no cambio

de moedas estrangeiras;

Além das exclusdes acima, caso informado que ha cobertura para
compras online, terdo as seguintes exclusdes especificas abaixo:

a.

Produtos adquiridos a partir de um site da Internet cujo
objetivo principal nao é a venda de mercadoria;

. Produtos adquiridos a partir de um site da Internet que ndo é

registado no pais de origem do titular do cartéo;

. Produtos adquiridos a partir de um leildo na Internet ou site de

desconto.

Bens e Objetos niao cobertos:

a.

Bens ndo comprovados atraveés de nota fiscal ou declaragao de
compra em nome da Pessoa Elegivel, ou por meio de fatura do
Cartao Segurado com a descri¢cao do bem sinistrado e valorem
nome da Pessoa Elegivel;

. Qualquer veiculo motorizado, incluindo automaoveis,

embarcagdes, barcos a motor, avides, motocicletas e

similares, bem como quaisquer equipamento e/ou pegas e/ou
componentes e/ou acessorios necessarios para sua operagao e/
ou manutencao;
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c. Aparelhos domésticos e/ou comerciais permanentes, incluindo,
mas nao se limitando a tapetes, assoalhos e/ou ladrilhos,
condicionadores de ar, refrigeradores ou aquecedores;

d. Cheque(s) de viagem; dinheiro ou equivalentes; quaisquer
papéis que representam valor; titulos; bilhetes de qualquer tipo;
ingressos de qualquer tipo; instrumentos negociaveis; barras de
ouro ou prata; moedas e/ou selos raros ou preciosos;

e. Plantas ou qualquer tipo de plantacao e vegetacao, animais de
qualquer espécie, materiais de consumo e quaisquer tipos de
pereciveis;

f. Terras, estruturas permanentes e instalacdes fixas (incluindo,
mas nao se limitando a edificios, casas, residéncias,
construgoes);

g. Obrasdearte, colecbes em geral, selos, raridades, antiguidades,
joias, peles, canetas, lapiseiras, isqueiros, relégios, armas de
fogo de qualquer natureza, livros considerados como raros e
artigos fabricados e/ou contendo pedras e/ou metais preciosos e
semipreciosos;

h. Bens da Pessoa Elegivel ou do Beneficiario em poder de
terceiros, assim como bens sublocados, arrendados, locados ou
emprestados, sendo da responsabilidade do Objetos utilizados
para revenda e/ou locagdo e/ ou uso comercial em geral;

i. Objetos usados, reciclados, reconstruidos, refabricados,
remanufaturados, reparados, tendo o segurado ciéncia prévia ou
nao de tal condicdo;

j. Itens comprados para revenda e/ou para uso profissional e/ou
para uso comercial;

k. Os artigos perdidos, roubados, danificados ou ndo entregues
quando sob responsabilidade de terceiros ou de um portador
comum.

Perda dos beneficios

A Pessoa Elegivel perdera o direito a qualquer indenizagao
decorrente do seguro quando:
a. agravar intencionalmente o risco;

b. ndo comunicar a sociedade seguradora, logo que saiba,
qualquer fato suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena
de perder o direito a indenizacéo, se ficar comprovado que
silenciou de mafé.

C. ndo comunicar o sinistro a Seguradora, tédo logo tome
conhecimento e adotar as providéncias imediatas para minorar
suas consequéncias.

Valor do Beneficio

Cartao elegivel Capital segurado

Visa Gold AtéR$ 330 por contae R$ 660 por ano

Atencao: As compras elegiveis realizadas antes de 31de Janeiro
de 2025 estao submetidas a uma versao anterior dos termos

e condi¢des disponivel no portal Visa. As compras elegiveis
realizadas a partir de 1° de fevereiro de 2025 serdo cobertas pela
versdo atualizada dos termos e condic¢des. Verifique as coberturas
e Valor do Beneficio no resumo do beneficio Visa.

Cartao elegivel / capital segurado opcional

Visa Classic Até R$ 330 por conta e por ano

Onde tem cobertura

Este beneficio esta disponivel em todo o globo terrestre.

Para compras pelainternet, o site devera ser registrado no pais de
origem do titular do cartdo.

Como é comunicado um sinistro?

A Pessoa Elegivel deve comunicar a ocorréncia do sinistro

de imediato, mesmo que ainda nao esteja de posse da
documentacao para o preenchimento do FORMULARIO DE
SOLICITACAO, no Portal de Beneficios, conforme orientacao
abaixo descrita.

Cada Pessoa Elegivel deve abrir uma reclamacdo separada para
cada produto elegivel

Portal de Beneficios

Abrir a solicitagao através do Portal de Beneficios Visa:
www.visa.com.br/portaldebeneficios, preencher os dados

do formulario de solicitacéo e incluir toda a documentacao

necessaria. Cumpre mencionar que o sinistro somente sera
analisado pela nossa equipe apos carregar/upload todos os
documentos requeridos.

1.

N oA W

8.
o.

No Portal de Beneficios, por favor, clique em “Entrar” no canto
superior direito.

Selecione o cartdo utilizado na compra do produto elegivel.
Apos preencher seu e-mail e senha, clique em “Sinistros”.
Clique em “Gerar um Sinistro”.

Escolha um produto no menu apresentado.

Leia e aceite todos os termos e condicdes.

Preencha todas as informacdes requeridas e clique em
“Salvar”.

Apos Salvar o numero do sinistro sera gerado.
Anexe todos os documentos requeridos.

10. Cligue em “Enviar”.

0S CARTOES VISA DISPOEM DE DIFERENTES BENEFiICIOS DE
ACORDO COM A INSTITUICAO DE PAGAMENTO EMISSORA
DO CARTAO VISA. ASSIM, E ESSENCIAL QUE VOCE CONTATE
O SEU EMISSOR PARA CONFIRMAR SE O SEGURO OU A
COBERTURA SECURITARIA PREVISTA NESTES TERMOS E
CONDICOES ESTA DISPONIVEL PARA O SEU CARTAO VISA.

Caso tenha duvidas ou perguntas emrelagao a qualquer uma
das etapas do processo, por favor, contate-nos via Chat ou
Central de Atendimento.

Se a sua reclamacdo atender aos termos e condi¢des e for
aprovada, vocé sera solicitado a fornecer algumas informacodes
adicionais para processar o seu pagamento / reembolso.
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A Pessoa Elegivel Visa deve abrir somente un sinistro por
cadaproduto elegivel comprado e nao podera abrir novos sinistros
a cada novo preco encontrado para o mesmo produto elegivel
comprado.

Documentacao de Sinistros

Através do Portal de Beneficios Visa, APESSOA ELEGIVEL devera
preencher o formulario de solicitagao através do Portal de
Beneficios Visa e enviar a seguinte documentacao:

1. Copiado extrato da conta do cartao Visa que mostraa
pagamento total da compra;

2. Copiadetalhada da nota fiscal de compra.

Anuncio impresso indicando pre¢co menor do que o
efetivamente pago pelo bem ou print de tela da promocao
(com a data) conforme as especificagdes nos termos e
condicdes.

Em caso de compras on-line, caso haja a cobertura
especifica, imagem impressa do site da Internet com o
anuncio, mostrando a data da publicacdo, nome da loja
(ativa), endereco de acesso ao site, o produto (incluindo
marca, nome e numero do modelo, fabricante), preco de
venda e, se aplicavel, o custo de transporte.

4. Copiade um documento de identificagdo nacional.

5. Formulario online de Autorizacdo de Crédito em Conta
Corrente.

6. Comprovante de endereco do beneficiario

7. Qualquer outrainformacao que possa ser requerida.

Riscos Excluidos

Além do item. PERDA DE DIREITOS constante nas Condi¢des
Gerais, sao riscos excluidos de TODAS AS COBERTURAS
contempladas neste seguro

1.1.  As perdas ou danos causados por ma-fé, fraude, simulacéo,
atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao
dolo praticados pelo Segurado (Pessoa Elegivel), ou pelo
representante legal, de um ou de outro.

1.1.1 Considerando que este seguro s6 pode ser contratado
por pessoa juridica (no caso, as Bandeiras), a excluséo a
que se refere ao item aplica-se aos socios controladores,

aos seus dirigentes e administradores legais do Segurado

(Pessoa Elegivel), e respectivos representantes legais.

1.2. As perdas ou danos causados direta ou indiretamente por
radiagcdes ionizantes, contaminagao por radioatividade de
qualquer tipo; inclusive combustivel ou residuo nuclear
resultante de combustao de material, ou de armas nucleares,
entendendo-se por “combustdo” qualquer processo

autossustentado de fissao nuclear;

1.3. As perdas ou danos causados direta ou indiretamente por
sabotagem, insurreicéo, atos de hostilidade ou de guerra,
greve, lockout, rebelido, revolucéo, pilhagem ou atos
similares, confisco, nacionalizagao, destrui¢cdo ou requisicao,
decorrentes de qualquer ato de autoridade de fato ou
de direito, civil ou militar, nacional ou estrangeira, salvo

prestacdo de servigo militar ou atos de humanidade em
auxilio de outrem.

1.4. Anuidades do cartdo de crédito ou tarifas.
1.5. Prejuizos ndo indenizaveis

1.6. Este seguro ndo cobre perdas ou danos causados direta ou
indiretamente por:

a. Qualguer evento ocorrido antes ou apos o periodo de
vigéncia da Apolice;
b. Extorsao, apropriacdo indébita, estelionato;

Alagamento, inundacéo, enchentes, infiltracdo de
qualquer causa (inclusive problemas hidraulicos),
ressacas e/ou aumento do volume derios, lagos,
aguaceiros, canais e similares;

d. Furacdes, ciclones, terremotos, maremotos, erupcdes
vulcanicas e outras convulsées da natureza;

e. Despesascom elaboragao de laudos, copiade
documentos e orcamentos;

f.  Saques e/ou tumulto e/ou atos de vandalismo;

g. Fungos de origem seca ou molhada, em decorréncia
de seu aparecimento, crescimento ou proliferacao.
Também ndo havera cobertura para contengao,
limpeza, tratamento, remogao neutralizagdo ou
qualquer outro efeito causado por fungos, pragas,
insetos, cupins, mofo, bactérias ou ferrugem;

h. Cancelamento do evento pelo organizador do evento;
i.  Qualquer perigo ndo descrito nas coberturas.

1.7. Paraefeitos da alinea “f", acima, considera-se “saque” o
depredamento e pilhagem de bens alheios praticados por um
grupo de pessoas, ou por um bando, organizado ou nao.

1.8. Este segurotambém nao cobre:
a. Perdas ou danos causados por atos ilegais pela Pessoa
Elegivel;
b. Perdas oudanos causados intencionalmente pela
Pessoa Elegivel;

c. Perdasdevido ainvasdes, acdes de inimigos
estrangeiros, operagdes bélicas ou militares ou
operacoes de hostilidade (mesmo que a guerra tenha
sido declarada ou ndo), guerra civil, insurreicao,
comocao civil, revolta, usurpacdo poder militar, guerra
marcial, terrorismo ou motim;

d. Perdas ocorridas devido ordem de qualquer autoridade
publica ou do governo;

e. Perdas ocorridas devido a utilizagao de armas quimicas
de destruicdo em massa, utilizacdo de armas quimicas
ou armas nucleares;

f.  Servicos profissionais, inclusive o desempenho do
trabalho ou da manutencéo; transporte, reparo ou
instalagao dos produtos, dos bens, ou da propriedade;
conselho profissional de algum tipo, inclusive a
informacao ou servico ou a conselho fixado de alguma
linha de ajuda ou de sustentacao; ou sustentacao
técnica para o software, hardware ou outros periféricos;
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g.  Qualqguer servico que o segurado possa comprar
(incluindo, mas nao se limitando a realizacdao ou
fornecimento de servigos, manutencao, reparos ou
instalacao de produtos, mercadorias ou propriedades,
ou orientagdes profissionais de qualquer tipo);

h. Despesas com transporte e manuseio ou custos
relacionados a instalagdo e montagem;

i.  Emnenhuma circunstancia, sera indenizado valor
superior ao pago pelo segurado na compra do bem.

1.9. Nao obstante o que em contrario possam dispor as
Condigdes Gerais, Especiais e/ou Particulares do presente
seguro, fica entendido e concordado que, para efeito
indenitario, ndo estardo cobertos danos e perdas causados
direta ou indiretamente por ato terrorista, cabendo a
Sociedade Seguradora comprovar com documentacao habil,
acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a
natureza do atentado, independentemente de seu proposito,
e desde que este tenha sido devidamente reconhecido
como atentatoério a ordem publica pela autoridade publica
competente;

1.10. Fica entendido e acordado que este seguro nao cobre
qualquer prejuizo, dano, destruicdo, perda e/ou reclamagao
de responsabilidade, de qualquer espécie, natureza
ou interesse, desde que devidamente comprovado
pela Sociedade Seguradora, que possa ser, direta ou
indiretamente, originado de ou consistir em:

a. Infidelidade de funcionarios, registrados ou nado,
caseiros, prestadores de servico e similares;

b. Falha ou mau funcionamento de qualquer equipamento
e/ ou programa de computador e/ou sistema de
computacgao eletrénica de dados em reconhecer e/ou
corretamente interpretar e/ou processar e/ou distinguir
e/ou salvar qualquer data como areal e correta
data de calendario, ainda que continue a funcionar
corretamente apos aquela data;

C. Qualquer ato, falha, inadequacdo, incapacidade,
inabilidade ou decisao da Pessoa Elegivel, ou de
terceiros, relacionado com a nao utilizacao ou
nao disponibilidade de qualquer propriedade ou
equipamento de qualquer tipo, espécie ou qualidade,
em virtude do risco de reconhecimento, interpretacédo
ou processamento de datas de calendario;

d. Danosincorridos aitens comprados on-line antes de
serem entregues ao segurado;

1.11. Paratodos os efeitos, entendem-se como “equipamento”
ou “programa de computador” os circuitos eletrénicos,
microchips, circuitos integrados, microprocessadores,
sistemas embutidos, hardwares, softwares, firmwares,
programas, computadores, equipamentos de
processamentos de dados, sistemas ou equipamento de
telecomunicacdes, ou qualquer outro equipamento similar,
sejam eles de propriedade da Pessoa Elegivel ou ndo.

Consideracées Finais

Esta descrigao de cobertura ndo € uma apolice ou contrato de
seguro e pretende ser um guia geral informativo da cobertura
disponibilizada pela Visa International Service Association em
toda aregido da América Latina e Caribe e foi atualizada em
fevereiro de 2025. Esses beneficios se aplicam somente aos
cartdes Visa com capacidade de uso internacional. Os portadores
de cartao devem consultar seu emissor para verificar se a
cobertura se aplica ao cartdo da sua conta Visa. Este documento
é um resumo da politica que deve ser distribuida integralmente
aos portadores de cartdo. Se um emissor da Visa usar extratos ou
partes deste material para distribuicdo aos portadores de cartdo,
ele o fara por sua conta erisco.

E da exclusiva responsabilidade do emissor garantir que o

seu programa de cartdo, contrato de cliente, beneficios e
caracteristicas do cartdo e outras divulgacdes e praticas do
emissor estejam em total conformidade com todas as leis,
regulamentos e outros requisitos legais federais, estaduais e locais
aplicaveis. Os emissores devem rever o programa de beneficios
do cartdo com seu departamento juridico para garantir que o
programa de beneficios do cartdo e as divulgagdes e contratos
com o cliente relacionados a esses beneficios ou recursos do
cartdo cumpram todos os requisitos legais aplicaveis. A Visa
International Service Association ndo faz representagdes ou
garantias quanto as informacgdes contidas neste documento. Este
material ndo constitui aconselhamento juridico ou opiniao.

A cobertura de seguro é subscrita por empresas aprovadas da
AlG Insurance Company e/ou ressegurador correspondente. As
disposicdes completas relativas a esses planos de seguro estao
contidas na Apolice Principal (“Master Policy”) em arquivo com

o Administrador do Plano, Affinity Insurance Services, Inc., em
nome da Visa Internationa Service Association em Miami, Flérida,
EUA. Em caso de qualquer discrepancia entre as descri¢des neste
documento e a politica assinada pelo titular do cartdo localmente,
a politica em vigor no local governara (najurisdicdo onde o cartao
Visa foi emitido). Em alguns casos, de acordo com as disposi¢des
da apolice admitida localmente emitida na jurisdicdo onde seu
cartao Visa ilternacional Service Association foi emitido, os
valores de beneficios em dodlares americanos mostrados serao
convertidos em moeda local equivalente e certos detalhes da
cobertura podem diferir do que é descrito neste documento.

O pagamento dos sinistros sera feito na moeda local, quando
exigido por lei, com a taxa de cambio oficial publicada na dataem
que o sinistro for pago.

A AIG, e/ ou qualquer resseguradora correspondente, se
aplicavel, ndo sera responsavel por fornecer qualquer cobertura
ou fazer qualquer pagamento se isso vier a violar qualquer lei

ou regulamento de sang¢des, tais como, mas nao limitado a,

as sancdes administradas e executados pelo Departamento

de Controle de Ativos Estrangeiros (OFAC) do Departamento

do Tesouro dos EUA, que exporia a AlG, e/ ou qualquer
resseguradora correspondente, se aplicavel, sua controladora, a
qualquer penalidade sob qualguer lei ou regulamento de sangdes .

ATENCAO: Por favor, verifique com seu banco para verificar o que
se aplica a cobertura para o seu cartao Visa.
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A Visa International Service Association nao é provedora

dos seguros. Este seguro e sua correspondente cobertura

sdo oferecidos pela AlG Seguros Brasil S/A, CNPJ/MF n.°
33.040.981/0001-50, aos portadores de Cartdes Visa elegiveis
onde a Visa tenha contratado essas coberturas. A Seguradora é
responsavel pela regulagcao do sinistro de acordo com os termos
e condicdes da cobertura. A Visa ndo interfere na regulagao do
sinistro. Este documento contém uma descricao dos beneficios
e nao sao apolices de seguro. O seguro esta sujeito aos termos e
condicdes gerais, limitacdes e exclusdes da apodlice contratada
pela Visa, sendo possiveis alteracdes ou cancelamento dos termos
e condic¢des gerais do seguro.

Segurado: Visa do Brasil Empreendimentos LTDA. CNPJ:
31.551.765/0001-43.

Os seguros e beneficios ofertados aos portadores do Cartdo Visa
sao fornecidos sem que a Pessoa Elegivel tenha que custea-los.

A AIG coletard somente os dados necessarios a execugcao

do objeto deste Contrato, além de envidar esforcos para
implementar todas as medidas técnicas e organizacionais
apropriadas para assegurar um nivel adequado de seguranga
dainformacao, de tratamento e de armazenamento, nos

termos da legislacao brasileira. Os dados poderao ser utilizados
para: (i) promover, melhorar e/ou desenvolver seus produtos

e servicos; realizar auditorias; analisar dados e pesquisas para
aprimoramento de produtos e servigos; gerar analises estatisticas
erelatorios; (ii) aprimorar a seguranga e oferta de seus produtos

e servicos; regular sinistros e documentos, bem como identificar
e coibir fraudes e poderao ser transferidos para: (i) Aempresas

do Grupo (inclusive localizadas em outros paises) e autoridades
governamentais; (ii) A parceiros de negocio, tais como a outras
seguradoras; resseguradoras; corretores de seguro e resseguro

e outros intermediarios e agentes; representantes nomeados;
distribuidores; instituicoes financeiras, empresas de valores
mobiliarios e outros parceiros comerciais e prestadores de
servicos, unicamente para a finalidade de execucéo do Contrato.
Os dados serdo armazenados durante o periodo necessario para
a execucdo do Contrato e para cumprimento de obrigacdes legais
e/ou regulatorias. Por fim, o segurado podera exercer seus direitos
de confirmacao de existéncia de tratamento; acesso aos dados;
correcdo; anonimizacao, dentre outros, através do Servico de
Atendimento ao Cliente - Fale com a AlG, incluindo, junto de seu
pedido, as seguintes informacdes: nome completo, tipo e nimero
de documento de identificagdo; niumero da apolice; telefone para
contato, e e-mail.

Para saber mais sobre a Privacidade de Dados consulte a Politica
de Privacidade de Dados da AlG Seguros no site: www.aig.com.br

Conversao dos Valores de Capital Segurado em moeda
estrangeira:

Os pagamentos das indenizagdes ou dos reembolsos, serdo
realizados na moeda nacional e em parcela Unica, utilizando-

se a taxa de cambio indicada na fatura do cartao de crédito,
apresentada pelo portador do cartdo, como comprovante de
despesas ou compra, se aplicavel. Caso contrario, a taxa de
cambio sera aplicada conforme divulgado pelo Banco Central
do Brasil, na data em que o Segurado realizou o pagamento ao
prestador de servico ou realizou as suas compras em dinheiro.

Telefones da central de atendimento Visa:
BRASIL': 0800-891-3679

EUA E CANADA2: 1-800-396-9665

OUTROS PAISES™*2: 1-303-967-1098

1Para ligacdes feitas de telefone celular, todas as taxas de roaming sao de
responsabilidade do usuario. 2 Chamada a cobrar através de um operador internacional.

SAC AIG (22 a 62 feira, das 9h as 18h): 0800 726 6130.

SAC AlG - Atendimento a Deficientes Auditivos e de fala (22 a 62
feira, das 9h as 18h): 0800 724 0149.

Ouvidoria AlG (22 a 62 feira, das 9h as 18h): 0800 724 0219.

Ouvidoria AlG - Atendimento a Deficientes Auditivos e de fala (22a
62 feira, das 9h as 18h): 0800 200 1244

O registro deste plano na SUSEP, nao implica por parte da
Autarquia, incentivo ou recomendacado a sua comercializagao.

Seguro Protecdo de Preco: Processo SUSEP 15414. 900240/2017-
78, garantido pela AlG Seguros Brasil S/A, CNPJ/MF n.°
33.040.981/0001-50.

A cobertura esta sujeita a esse documento com termos,
condicdes e exclusdes aplicaveis.
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